Ziasady ochrany osobnich uda

u

Organizator Celostatni konference ambulantni péce (dale jen ,,Konference) a provozovatel stranek
www.ambulance21.cz spole¢nost We Make Media, s. r. 0., se sidlem Italska 1583/24, 120 00 Praha
2 — Vinohrady, IC 276 566 24, prohlasuje, Ze veskeré osobni udaje jsou povaZzovany za piisné
daveérné a je s nimi nakladano v souladu s platnymi zakonnymi ustanovenimi v oblasti ochrany
osobnich Udaji a s obecnym nafizenim o ochrané osobnich udajii — nafizenim Evropského
parlamentu a Rady (EU) ¢. 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 (dale jen ,,GDPR®).

1. Osobni udaje a jejich zpracovani
1.1 Kategorie osobnich udaji

V zavislosti na sluzbach, které vyuzivate, shromazd'ujeme a uchovavame pouze nezbytné¢ nutné
udaje. Jedna se nejcastéji o udaje, které nam sdélite pti registraci k nékteré z nasich sluzeb:

jméno a piijment;

e-mailova adresa;

kontaktni adresa;

telefonni ¢islo;

pracoviste;

oddé€leni;

udaje vzniklé na zaklad¢ trvani smlouvy (fakturacni udaje);

pfihlaSovaci udaje (pfihlaSovaci jména, e-maily a hesla; ke skutecnym heslim pfistup
nemame).

A dale udaje, které od vas ziskame tim, Ze pouzivate nase sluzby:

IP adresa;

soubory cookies (v ptipad¢ online sluzeb);

Jjiny online identifikator;

fotografie a audiovizualni zaznamy (v ptipadé vasi ucasti na akcich ndmi potadanych).

1.2 Ukely zpracovani osobnich tidaju

Osobni udaje slouzi k poskytovani sluzeb a jejich zlepsovani. Udaje zpracovavame z dtivodu, ktery tkvi
v opravnéném zajmu spolecnosti We Make Media, s. r. 0. Konkrétné sem patfi:

zpracovani objednavky a fakturace sluzeb objednanych at’ uz prostfednictvim nasi webové
stranky, mobilni aplikace, osobniho, nebo telefonického jednani. Zakonnym ditivodem je zde
nezbytnost pro zprostiedkovani sluzeb a u vybranych udaji pak splnéni pravnich povinnosti
(naptiklad doloZeni ucetniho dokladu), z toho plynouci vedeni G¢etni evidence a plnéni dalSich
zakonnych povinnosti;

zajisténi zékaznického a technického servisu a odstranéni piipadnych problémt pfi
zprostiedkovani sluzeb. Osobni udaje zpracovavame na zakladé nezbytného plnéni téchto
smluv;

shroméazdéné udaje vyuzivame za ucelem komunikace s vami a jejiho individualniho
pfizptisobeni. Kontaktovat vas mulzZeme telefonicky, e-mailem, poStovni zasilkou,
prostfednictvim aplikace nebo jinou formou, abychom vés informovali o stavu vasi
objednavky, dale o aktudlnich skutecnostech, zménach, upozornénich, ptipraveé i o dalsich
zalezitostech tykajicich se Konference a provozovani strdnek www.ambulance21.cz,
certifikace a souvisejicich publikaci;

osobni tdaje pouzivame k neustalému zlepSovani naSich sluzeb a systému véetné pridavani
novych funkci a zaroven proto, abychom ucinili informovana rozhodnuti za pouZiti



souhrnnych analyz a business intelligence, to vSe na zékladé naseho opravnéného zajmu,
ktery se odviji od svobody podnikani a spo¢iva v nezbytnosti zlepSovani poskytovanych
sluzeb kvuli tspéchu v hospodarské soutézi. Abychom zajistili dostate¢nou ochranu vasim
pravam a zajmim pouzivame pro tyto ucely osobni daje v anonymizované podob¢;

* udaje mizeme zpracovavat také na zaklad¢é opravnéného zajmu, ktery spociva v zajisténi
ochrany a bezpe¢nosti nasich systémil a naSich zdkazniki, k zjist'ovani a prevenci podvod,
feSeni sporti a prosazovani naSich dohod na zaklad¢é opravnéného zajmu;

* na zakladé¢ vaSeho predchoziho souhlasu vdm mizeme prostiednictvim e-mailu zasilat
marketingové nabidky ve formé newsletteru (obchodniho sdéleni), jejichz obsahem jsou
informace o dalSich aktivitach spolec¢nosti We Make Media, s. . 0. Tato sdéleni mizete vzdy
odmitnout prostfednictvim odkazu pro odhlaSeni, ktery naleznete v kazdém e-mailu. Pro
odhlaseni z odbéru mizete také kontaktovat pfimo nas zakaznicky a technicky servis. V ptipadé,
ze odebirani obchodnich sdéleni odhlasite, nebudeme vase elektronické kontakty pro tyto ucely
naddle vyuzivat. Zacneme je opét vyuzivat, pokud se zaregistrujete nebo si je vyslovné
vyzadate. Marketingové nabidky, které se vam zobrazuji, mohou byt vybrany na zaklad¢ dalsich
informaci, které jsme o vas v prib&hu ¢asu ziskali podle kontaktnich ¢i demografickych udaji,
oblibenych polozek a udajii o pouzivani z naSich produkt a webil (cookies, IP adresa, udaje
poskytnuté vasim prohlizeCem, udaje o proklicich, zobrazenych obchodnich sdélenich nebo
navstivenych produktech). PIné automatizované zpracovani, které by pro vas melo pravni
ucinky, neprovadime. Pokud nejste nasim zakaznikem, idaje zpracovavame na zaklad¢ vaseho
souhlasu. Proti témto zpracovanim mate pravo vznést kdykoliv bezplatné¢ namitku. Kontaktni
udaje jsou uvedeny na konci tohoto dokumentu.

1.3 Predani osobnich udaji tfetim stranam

Spolec¢nost We Make Media, s. 1. 0., nepifedava osobni idaje tietim stranam vyjma situaci nezbytné
souvisejicich s poskytovanim sluzeb na zakladé opravnéného zajmu nebo pokud jste s tim predem
vyslovili souhlas:
» zpracovateliim na zakladé plnéni zprostfedkovani sluzeb;
* spolecnostem vydavajicim kreditni karty, poskytovatelim platebnich sluzeb za ucelem
zpracovani plateb a bankam na zaklade¢ vasi objednavky, plnéni zprostiedkovani sluzeb;
* piepraveum za ucelem dodani vami objednanych produktii nebo sluzeb a feSeni reklamaci
vcetné odstoupeni od smlouvy;
» tfetim stranam, napfiklad pravnim zéstupctim ¢i soudiim, za ucelem ochrany, bezpecnosti
a feSeni spord;
«  vefejnym organtim (napiiklad Policii CR).
Pokud treti osoby pouziji udaje na zaklade svého opravnéného z4jmu, nenese za tato zpracovani spravce
zodpovédnost. Tato zpracovani se fidi zasadami pfislusnych spole¢nosti a osob.

2 Zabezpeceni osobnich udaju a doba uchovavani
2.1 Zabezpeceni osobnich idaji

Vase osobni udaje se k nam prenaseji v zakédované podobé. Nase webové stranky a ostatni systémy
zabezpecujeme pomoci technickych a organiza¢nich opatfeni proti ztraté a zni¢eni vasich udajd, proti
ptistupu neopravnénych osob k vasim tdajiim, jejich pozménovani ¢i rozsitovani. U naSich zpracovatelt
vyzadujeme prokazani souladu jejich systémti s GDPR.

2.2 Doba uchovavani

Osobni udaje zpracovavame a uchovavame:



* po dobu nezbytné nutnou k zajisténi vSech prav a povinnosti plynoucich z poskytovanych
sluzeb;

* po dobu, po kterou jsme jakozto spravce povinni vase osobni udaje uchovavat podle obecné
zavaznych pravnich piedpist;

» souhlas se zasilanim marketingovych nabidek je platny po dobu 5 let od udéleni souhlasu nebo
do odvolani;

* osobni Udaje uloZzené na zakladé komunikace jsou platné po dobu 5 let nebo do odvolani.

V ostatnich piipadech vyplyva doba zpracovani z tGcelu zpracovani nebo je dana pravnimi piedpisy
v oblasti ochrany osobnich tdaji.

3 Prava subjektii ke zpracovani osobnich udaji

Zpracovavame-li vase osobni udaje, mizete kdykoliv pozadovat bezplatnou informaci o této ¢innosti.
V piipadé, Ze se domnivate, Ze zpracovani vasich osobnich tdajt provadime v rozporu s jejich ochranou
a zakonnymi podminkami této ochrany, miizete pozadat o vysvétleni, pozadovat, abychom takto vznikly
stav odstranili, zejména mizete pozadovat provedeni opravy, doplnéni, likvidaci nebo blokaci osobnich
udaji. Mate taktéz pravo kdykoliv se se svou zadosti obratit na spolecnost We Make Media, s. 1. 0.,
nebo na Utad pro ochranu osobnich udaji.

Souhlas se zpracovanim osobnich tidaji miizete kdykoliv odvolat. Pokud tak ucinite, budou vase osobni
udaje vymazany nebo anonymizovany; to se vSak netyka téch osobnich tidaju, které spolecnost We
Make Media, s. 1. 0., potfebuje ke splnéni zakonnych povinnosti (naptiklad k vytizeni jiz podané
objednavky) ¢i k ochrané svych opravnénych zajma.

K likvidaci osobnich udajt dojde rovnéz v pripad¢, ze jich nebude pro stanoveny ucel tieba nebo pokud
bude uloZeni vasSich osobnich daji nepfipustné z jinych zakonem stanovenych divoda.

4 Webové stranky
4.1 Soubory cookies

Aby pro vas byla nase nabidka relevantni, zajimava a uzivatelsky pfijemna, pouzivaji naSe webové
stranky tzv. cookies. Jedna se o malé textové soubory, které jsou ulozeny ve vasem pocitaci, chytrém
telefonu ¢i v jiném zafizeni a jsou uzivany ve vasem prohlizeci. Vice informaci o souborech cookies
muZete nalézt zde a zde. Soubory cookies vyuzivame naptiklad pro:

» spravnou funk¢nost a jednoduchost uzivani stranek;

» zapamatovani vasich pfihlasovacich udajii, abyste je nemuseli opakované zadavat;

* conejlepsi prizptisobeni nasich stranek vasim pozadavkim diky sledovani navstévnosti, pohybu

po strankach a vyuzitych funkcich.

Nekteré soubory cookies mohou shromazd'ovat informace, které jsou nasledn€ vyuzity tietimi stranami
a které ptimo podporuji nase reklamni aktivity (tzv. cookies tfetich stran). Informace o produktech,
obchodnich brandech a sluzbach na naSich strankach mohou byt zobrazeny reklamni agenturou v ramci
zobrazeni a prizptisobeni internetovych reklamnich bannerti na vami navstivenych webovych strankach.
Podle téchto udaja vas vsak nelze identifikovat.

Mate-li ve svém webovém prohlize¢i povoleny cookies, zpracovavame zaznamy chovéani z cookies
umisténych na internetovych strankach provozovanych spolecnosti We Make Media, s. r. 0., a to proto,
abychom zajistili lepsi provoz internetovych stranek, a také pro ucely internetové reklamy spole¢nosti
We Make Media, s. r. 0.

4.2 Vyuziti souboru cookies


https://policies.google.com/technologies/cookies
https://cs.wikipedia.org/wiki/HTTP_cookie

Soubory cookies pouzivané na nasich strankach lze rozd¢lit na dva zakladni typy. Kratkodobé, tzv.
session cookies, které jsou smazany ihned, jakmile ukoncite navstévu nasSich stranek. Dlouhodobgé, tzv.
persistent cookies, jez zlstdvaji ulozeny ve vasem zafizeni mnohem déle, pfipadné dokud je rucné
neodstranite (doba ponechani souborl cookies v zafizeni z&visi na nastaveni samotnych cookies
a vaseho prohlizece).
Cookies lze rozdélit podle jejich funkce na:
» analytické, které nam pomahaji zvysit uzivatelské pohodli naseho webu tim, ze pochopime, jak
jej uzivatelé pouzivaji;
» konverzni, které ndm umoznuji analyzovat vykon rtiznych prodejnich kanali;
» trackingové (sledovaci), které v kombinaci s konverznimi pomahaji analyzovat vykon riznych
prodejnich kanalt;
» remarketingové, které pouzivame pro personalizaci obsahu reklam a jejich spravné zacileni;
» esencialni, které jsou dulezité pro zakladni funk¢nost webu.

4.3 Odmitnuti soubora cookies

v vo

Nastaveni pouziti souborii cookies je soucasti internetového prohlizece. VéEtSina prohlizecd soubory
cookies ve vychozim nastaveni automaticky pfijima. V nastaveni svého webového prohlizece je vSak
muzete odmitnout nebo je omezit na vybrané typy. Informace o prohlizecich a o zplisobu nastaveni
predvoleb pro soubory cookies muzete nalézt na nasledujicich webovych strankach nebo v dalsi
dokumentaci internetovych prohlizeca:

Chrome;

«  Firefox;

» Internet Explorer / Microsoft Edge;
« Android;

* iPhone a iPad.

Uginny nastroj pro spravu souborti cookies je téz k dispozici na strankach
http://www.youronlinechoices.com/cz/.

4.4 Odkazy

Nase webové stranky obsahuji odkazy na jiné webové stranky, které jsou praktické a piinaseji uzitecné
informace. Upozoriiujeme, ze tyto stranky mohou byt vlastnény a provozovany dal$imi spole¢nostmi
a organizacemi a mohou mit jiné zasady zabezpeceni a ochrany osobnich udaji. Spolecnost We Make
Media, s. r. 0., nema zadnou kontrolu a nenese zadnou zodpovédnost za jakékoliv informace, material,
produkty ¢i sluzby obsazené nebo ptistupné prostiednictvim téchto webovych stranek.

5 Kontaktujte nas
5.1 Na co mate pravo

Obratit se na nas muzete:
* pokud si nepiejete, abychom vas v budoucnu kontaktovali;
» jestlize byste radi ziskali informace o svych osobnich udajich, které zpracovavame;
» kvili opravé a aktualizaci svych osobnich daji, které o vas zpracovavame;
» chcete-li nahlasit jakékoliv zneuZiti svych osobnich udaj;
» prejete-li si vymazat své osobni udaje z nasi databaze;
* v pfipadé, Ze byste radi odvolali sviij souhlas poskytnuty za G¢elem marketingu.

5.2 Kontaktni udaje


http://www.youronlinechoices.com/cz/

Mate-li jakékoliv dotazy, komentare ¢i zadosti ohledné téchto zasad, nevahejte nas kontaktovat.

e-mail: info@wemakemedia.cz
adresa: We Make Media, s. r. 0.
Italska 1583/24
120 00 Praha 2 — Vinohrady 8

6 Uginnost

Tyto zasady plati od 25. kvétna 2018. Své osobni udaje poskytujete zcela dobrovolné. Nemate zadnou
povinnost je poskytnout. V ptipadé, ze je neposkytnete, nehrozi vam zadné sankce. Je zcela na vasem
uvazeni, zda chcete navstévovat stranky www.ambulance21.cz, ziskavat informace o Konferenci,
zucastnit se ji osobn¢, odebirat informace o ni a byt seznameni s dalSimi aktivitami spolecnosti We
Make Media, s. r. 0.


mailto:info@wemakemedia.cz

